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_apres-crise en déebat

Table ronde : des directeurs Achuats

nous répondent.

L'uprés-crise turde certes G pointer le
bout de son nez, muis il est déjd temps
de s’inferroger sur les implicutions sur lu
fonction Achut de lu période de turbu-
lences traversée depuis 2007-2008. Un
consensus existe sur un point : ses effets
sur les pratiques Achut seront durubles,
méme upres le retour de lu croissunce.
Muis de yuels effets parle-t-on, au
juste ? Tous hos intervenunts ne font pus
exactement lu méme andlyse.

Selon Enguerrund de Ponteves, direc-
teur des Achats de Atos Origin, il est
difficile d’avoir une vision tranchée. «
La période de crise est uhe période trés
paradoxale, qui & permis d’un coté de
renforcer le poids des uchats muis de
I"autre I’u contruint duns un réle trés
restreint de “coupeur de codfts”,
estime-t-il, avant de tracer les lignes du
défi futur de la fonction Achats, La prin-
cipuale difficulté de la sortie de crise
seru d’ussurer le maintient du contréle
des codfs tout en se réuppropriunt une
purt du processus de lu créution de
vdleur. »
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Dans les organisations, la prudence
demeure : la sortie de crise demeure
timide. Mais gouverner, c’est prévoir.
D’ores et déjad, les turbulences financiéres
des années 2008-2009 impriment leur
marque sur I’avenir de la fonction Achats,
dans ses choix au quotidien comme sa
gouvernance d long terme. Nous avons
interrogé sur ce théme de I’ « aprés-crise »
divers acteurs importants des Achats, DA
ou consultants. Propos croisés.
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Pour Philippe Demanyeot, directeur
des Achuts d’Heineken France, la crise
u obligé l'entreprise < revoir ses
pratiques Achats. « Nous bénéficions
d’un support de plus en plus important
de hos directions générales, dfin de
mettre en pluce de houvelles straté-
gies et de houveuux uccords yui bous-
culent parfois les habitudes et
I’autonhomie de certuines fonctions, et

qui élévent le hiveuu d’exigence en
terme de performance achats »,
expliyue ce DA. Et de citer I'exemple
sighificatif du programme TCM, pour
Totul Cost Muhagement. Lancé par le
groupe fin 2008, ce progrumme de
réduction des coUts vise entre uutre a
ylobudliser uu hiveuu internutionul des
politiques d’uchuts et des uccords
jusyue |< pilotés par pays.

66 « L'héritage de la crise ?
Le pilotage de la fonction
Achats par un contrdle de
gestion plus rigoureux.
Cela restera. Il faut que
cela reste »

(Franck Le Guillou,
Directeur des Achats,
Saur).
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« Scanning » amélioré

Egulement soumis < la question, Marc
Debets, président de  Buy.O
Procurement pointe une uutre consé-
guence duruble de lu dépression
fraversée. « Par su hature et soh
umpleur, écohomiqyue et finunciere, lu
crise u permis aux directions Achuts de
prendre toute lu mesure de I'impact
de certdines de leurs décisions sur la
pérennité de leur fournisseurs (structure
de codt, trésorerie, gestion de lu crois-
sunce). Ainsi, lu refonte des principes
et des moddiités de gestion de lu relu-
tion avec les fourhisseurs constitue uh
objectif d’amélioration important dans
les perspectives de reprise. Les fonc-
tions Achuts vont donc devoir intégrer
cette problémutique fournisseurs de
muniére plus structurelle dans leur
processus et mode de fonctionnement
», undlyse le consultunt.

Directeur des Achats groupe de Saur
(propreté, euu, ingénierie), Frunck Le
Guillou ubonde duns ce sens. « Lu crise
aura entrainé une umélioration de
hotre structure. On u élaryi les syher-
gies, avec hotumment le développe-
ment des Achats multi-métiers,
privilégiant dinsi une upproche plus
transverse. Il va en rester une amélio-
ration du « scunhing » des dérives
d’Achuts », résume-t-il.

Pression sur les effectifs ?

Si I'impuct de lu crise luisseru d coup
sQr des traces durdbles sur les pratiques
Achuts, il n’en va pus forcément de
méme Ju hiveuu des moyens. Duns
bien des orgunisutions, la voilure n‘a
pus été réduite. « Pour le moment hous
restons trés prudents. Les équipes et
I’organisation resteront en place pour
I’année 2010 », explique Enguerrand

66 «La principale difficulté de
la sortie de crise sera
d’assurer le maintien du
contréle des colts tout en
se réappropriant une part
du processus de la
création de valeur. »
(Enguerrand de Ponteves,
Directeur des Achats,

Atos Origin)
b

de Pontevés (Atos Origin). Méme son
de cloche du cété de Heineken
France. « Nous he réduisons pus les
moyenhns. Heineken considere que les
Achuts sont uhe des fohctiohs gui méri-
tent un renforcement dans I'avenir
compte tenu des opportunités qui
peuvent éfre suisies grace aux Achafs »,
expliyue Philippe Demunygeot.

Selon Murc Debets, lu pression se fuit
néunmoins sentir, en puarticulier sur les
effectifs. « Plus que les unnées précé-
dentes, les moyehs en 2009 et 2010 sont
marqués par des exigehces de produc-
tivité par les Directions Générdles vis-G-
vis des Directions Achdats, indique le
président de Buy.O Procurement. Le codt
de lu fonction devient un indicuteur que
les directions suivent avec beuucoup
d’intérét, Celu se fraduit d’dilleurs par un
rdalentissement des recrutements au sein
de la fonction. Comme tous les autres
dépurtements, on demuhde dux orgd-
hisations achdats de fdire plus avec moins
», résume le consultunt, Une tendunce «
d’autant plus flugrante yu’au méme fitre
que les autres fonctions supports, Ia fonc-
tion Achdat fdit I'objet d’études d’oppor-
tuhités d’externdliscation. »

66 « La crise par sa nature et
son ampleur, économique
et financiére, a permis aux
directions Achats de
prendre toute la mesure
de l'impact de certaines
de leurs décisions sur la
pérennité de leur
fournisseurs »

(Marc Debets, Président de
Buy.O Procurement) 99

Achats durables et responsables

Derniére yrunde lecon de hotre tuble
ronde, les Achuts dits « durables » résis-
teront d lu période de crise. « Les entre-
prises yui s’ étuient lancées duns une
démarche volontuire d’Achat respon-
suble uvunt lu crise n’ont pus reporté
leurs investissements ou Méme revu a
la baisse leurs ambitions initiales »,
constute Murc Debets. Enguerrund de
Pontevés ne dit pus uutre chose ¢
propos d’Atos Origin : « Le développe-
ment durdble est I'un des élément clé
constitutif de notre politiyue Achat. La
crise N’y fuit yue renforcer lu nécessité
de continuer sur cette voie. »

Une autre mutation est & I'ceuvre :
pour un hombre grandissant d’entre-
prises, la notfion d’Achut duruble
recouvre un contenu de plus en plus
sociétul, et s’éloighe des critéres
«verts » des débuts. Franck Le Guillou
nous fourhit un exemple révélateur.
« Nos clients, des collectivités locules,
nous imposent souvent d’employer un
certuin pourcentuge (30% en générul)
de personnes réinsérées duns |'exécu-
tion d"un contrat, Nous devons donc
penser uu yuotidien tous les Achuts de
facon duruble », explique Franck le
Guillou, directeur des Achuts de Saur,
ehtreprise uyunt éluryi lu hotion
d’Achut duruble G tous les piliers du «
DD » (environhementul, muis aussi
sociul et économiyue).

Combien sont-elles uujourd hui duns
ce cus ? Trop peu, estime Marc Debets :
« |l existe uujourd hui peu d’entreprises
ayant une stratégie consistante dépus-
sunt les obligutions et critéres sociaux
et environnementuux communément
ucceptées. » Un défi purmi d’autres
pour cet uprés-crise yui he fuit yue
commencer. B
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